POLITYKA KARNETOW | PLATNOSCI

Space Dance Studio — praktyczne zasady dla uczestnikdéw i rodzicéw

Ten dokument wyjasnia, jak dziatajg karnety, ptatnosci, nieobecnosci, odrabianie zajec i
przerwy w Space Dance Studio. Po jego przeczytaniu klient powinien zna¢
wszystkie podstawowe zasady ptatnosci i korzystania z karnetéw.

1. Najwazniejsza zasada: karnet ma 28 dni
Karnety w Space Dance Studio nie sg przypisane do miesigca kalendarzowego.

Kazdy karnet jest wazny przez 28 dni, czyli przez cztery tygodnie zajel. Dzieki temu kazdy
uczestnik ma swoj indywidualny cykl karnetowy.

Przyktad

Uczestnik rozpoczyna pierwszy ptatny karnet w sSrode 9 wrzesnia. Jego 28-dniowy okres
karnetowy trwa do 6 pazdziernika. Kolejny karnet rozpoczyna sie od pierwszych zajec jego
grupy przypadajgcych po zakonczeniu poprzedniego karnetu.

2. Kiedy zaczyna sie kolejny karnet?

Kolejny karnet rozpoczyna sie w dniu pierwszych zaje¢ danej grupy nastepujacych po
zakonczeniu poprzedniego karnetu.

Data rozpoczecia kolejnego karnetu nie zalezy od daty dokonania ptatnosci.

Przyktad

Poprzedni karnet zakonczyt sie w poniedziatek 5 pazdziernika. Najblizsze zajecia grupy
odbywajg sie w Srode 7 pazdziernika. Nowy karnet rozpoczyna sie 7 pazdziernika, nawet
jezeli uczestnik zaptaci za niego pdzniej. PéZniejsza ptatnosc nie przesuwa poczatku karnetu.

3. Dotaczenie do grupy w dowolnhym momencie

Do statej grupy mozna dotgczy¢ w trakcie trwania sezonu, jezeli w grupie jest wolne miejsce. Nie
trzeba czeka¢ do poczatku miesigca. Pierwszy karnet rozpoczyna sie indywidualnie dla nowego
uczestnika i jest wazny przez kolejnych 28 dni.

4. Bezptatne pierwsze zajecia

Kazda osoba moze jeden raz skorzystac z bezptatnych zaje¢ prébnych w Space Dance
Studio. Dotyczy to jednej osoby, a nie jednej grupy.

Jezeli ktos wykorzystat bezptatne zajecia prébne np. na hip-hopie, kolejne prébne zajecia w innej
grupie nie sg juz bezptatnymi zajeciami prébnymi.

Jezeli uczestnik po zajeciach prébnych decyduje sie zosta¢ w grupie, jego pierwszy ptatny karnet
rozpoczyna sie od nastepnych zajec tej grupy.



5. Aktualny cennik

Karnet Czestotliwos¢ Wejscia Cena

Malucha 1 x 45 min tygodniowo 4 140 zt
Los Angeles 1 x 60 min tygodniowo 4 160 zi
New York 1 x 90 min tygodniowo 4 190 zt
Miami 1 x 120 min tygodniowo 4 210 zt
Chicago 2 X 60 min tygodniowo 8 210 zt
Hawana 2 X 90 min tygodniowo 8 230 zt
Pro 2 X 120 min tygodniowo 8 250 zt

Wejscia jednorazowe

Czas zajec Cena

60 minut 45 zt
90 minut 60 zt
120 minut 90 zt

Wejscie jednorazowe jest wazne przez 28 dni od daty zakupu i moze zosta¢ wykorzystane na
dowolne zajecia otwarte na zapisy, o odpowiednim czasie trwania i z dostepnym miejscem.

6. Karnety sa imienne

Karnet oraz wejscie jednorazowe s przypisane do konkretnej osoby. Nie mozna przekazac ich
innej osobie, rodzenstwu ani znajomemu, a takze sprzedad lub wymienic.

7. Kiedy trzeba zaptacic¢ za kolejny karnet?

Kolejny karnet nalezy optaci¢ najpézniej przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢ nowego 28-
dniowego okresu.

Ptatnosci mozna dokonad gotdwka w recepcji, kartag w recepcji lub online poprzez strone Space
Dance Studio.

Nie obowiazuje jedna wspdlna data ptatnosci dla wszystkich uczestnikéw. Kazdy uczestnik ma
wtasng date wynikajgcg z daty zakohczenia poprzedniego karnetu.

8. Co jezeli zapomne optaci¢ kolejny karnet?

Jezeli poprzedni karnet sie zakonczyt, a kolejny nie zostat jeszcze optacony, uczestnik moze
warunkowo wzia¢ udziat w pierwszych zajeciach nowego okresu.

Przed nastepnymi zajeciami ptatnos¢ za karnet musi zosta¢ uregulowana.



Jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana:

* uczestnik nie moze brac¢ udziatu w kolejnych zajeciach,
* moze zostac wykreslony z listy grupy,
* pierwsze zajecia, w ktérych uczestniczyt warunkowo, zostaja rozliczone jako wejscie

jednorazowe.
Czas zajec Stawka rozliczeniowa
45 min 45 zt
60 min 45 zt
90 min 60 zt
120 min 90 zt

Uwaga: stawka 45 zt za zajecia 45-minutowe stuzy wytgcznie do rozliczenia warunkowego
wejscia i nie jest standardowg pozycja sprzedazowa.

Przyktad

Nowy karnet powinien rozpoczac sie 10 listopada. Rodzic dokonuje ptatnosci dopiero 15
listopada. Karnet nadal liczony jest od 10 listopada, a nie od 15 listopada.

9. Co dzieje sie z miejscem w grupie?

Zapis do statej grupy oznacza rezerwacje miejsca do momentu rezygnacji. Nie trzeba zapisywad
sie ponownie co 28 dni. Miejsce jest kontynuowane wraz z kolejnymi karnetami.

Jezeli uczestnik przestaje regulowac naleznosci i nie kontaktuje sie ze Studiem, moze zostac
wykreslony z listy, a jego miejsce moze zosta¢ udostepnione innej osobie.

10. Nieobecnos¢ na zajeciach

Nieobecnos$¢ uczestnika nie powoduje zwrotu czesci ceny, automatycznego przedtuzenia karnetu
ani zmniejszenia ceny nastepnego karnetu.

Uczestnik moze jednak odrobié¢ opuszczone zajecia. Powdéd nieobecnosci nie ma znaczenia. Nie
trzeba zgtasza¢ nieobecnosci z wyprzedzeniem.

11. Jak dziata odrabianie zajec?

Po powrocie na zajecia uczestnik ma 14 dni od dnia powrotu, zeby zgtosi¢ sie do recepcji,
ustali¢ grupe i termin odrobienia oraz zrealizowa¢ odrabianie. Recepcja wskazuje zajecia, na
ktérych mozna odrobi¢ nieobecnos¢.

Przyktad 1

Uczestnik opuscit zajecia 3 pazdziernika. Na swoje kolejne zajecia wrécit 10 pazdziernika. Od
10 pazdziernika ma 14 dni na odrobienie nieobecnosci.



Przyktad 2

Uczestnik chorowat przez trzy tygodnie i opuscit kilka zaje¢. Wraca do swojej grupy 17
pazdziernika. Termin 14 dni liczony jest od 17 pazdziernika, a nie osobno od daty kazdych
opuszczonych zaje¢. W tym czasie moze odrobi¢ wszystkie nieobecnosci z tego okresu.

Przyktad 3 — zmiana karnetu

Uczestnik opuscit ostatnie zajecia poprzedniego karnetu, a nastepnie rozpoczat juz nowy
karnet. Prawo do odrobienia poprzedniej nieobecnosci nie przepada tylko dlatego, ze
rozpoczat sie kolejny karnet. Nadal ma 14 dni od dnia powrotu.

Po uptywie 14 dni niewykorzystane mozliwosci odrobienia przepadaja.

12. Diugotrwata choroba lub kontuzja

Przy powazniejszej i dtugotrwatej chorobie albo kontuzji istnieje mozliwo$¢ zawieszenia karnetu.
Wymaga to przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego, ze uczestnik przez dtuzszy okres nie
moze uczestniczy¢ w zajeciach.

W chwili zawieszenia zapisujemy doktadnie, ile wejs¢ pozostato na karnecie. Po powrocie
uczestnik najpierw wykorzystuje niewykorzystane wejscia, a dopiero po ich wykorzystaniu
uruchamiany jest kolejny ptatny karnet.

Przyktad

Uczestnik ma karnet 8-wejsciowy. Wykorzystat 3 wejscia i doznat kontuzji. Karnet zostaje
zawieszony z 5 niewykorzystanymi wejsciami. Po powrocie najpierw wykorzystuje te 5
wejs¢, a dopiero pdzniej rozpoczyna nowy karnet.

13. Wyjazdy i wakacje uczestnika

Zwykte urlopy, wyjazdy wakacyjne lub krotkie kilkutygodniowe wyjazdy nie s podstawg do
zawieszenia karnetu.

W przypadku bardzo dtugiego wyjazdu, np. na kilka miesiecy, uczestnik moze zrezygnowac z
grupy, a po powrocie ponownie zapisac sie na zajecia, jezeli bedzie dostepne miejsce.

14. Swieta i zajecia odwotane przez Studio

Jezeli zajecia wypadaja w dniu Swigtecznym, w ktérym Studio jest zamkniete, albo zostajg
odwotane przez Space Dance Studio, uczestnik nie traci tego wejscia.

Karnet zostaje przedtuzony na tyle, aby mozliwe byto zrealizowanie petnej liczby zajed:

 karnet 4-wejsSciowy ma umozliwi¢ udziat w 4 zajeciach,
* karnet 8-wejsciowy ma umozliwi¢ udziat w 8 zajeciach.

Nie stosujemy sztywnej zasady ,+7 dni”. Karnet przesuwa sie tak, aby brakujgce zajecia mogty
zostad faktycznie zrealizowane.



Przyktad

Uczestnik ma karnet na 4 zajecia. Jedne z jego zajec przypadajg w dzieh Swigteczny i Studio
jest zamkniete. Uczestnik nie konczy karnetu po 3 zajeciach. Okres karnetu zostaje
odpowiednio przedtuzony, aby mégt odby¢ réwniez czwarte zajecia.

15. Zastepstwo instruktora

Zmiana instruktora nie oznacza odwotania zajed. Jezeli prowadzacy jest chory, nie moze dojechad
lub z innego powodu nie moze poprowadzi¢ zaje¢, Space Dance Studio moze wyznaczy¢ innego
instruktora. Nie wymaga to dodatkowej zgody uczestnikdéw.

16. Ferie, swieta i specjalny harmonogram

W okresie Bozego Narodzenia, Wielkanocy, ferii zimowych lub innych szczegdlnych okreséw
organizacja zaje¢ moze ulec zmianie. Space Dance Studio informuje mailowo, czy zajecia
odbywaja sie normalnie, zostajg przeniesione, odbywajg sie wedtug specjalnego grafiku albo
karnety zostajg odpowiednio przedtuzone.

17. Lipiec i sierpien
W lipcu i sierpniu regularne zajecia sg co do zasady wstrzymane i nie sg uruchamiane kolejne

standardowe karnety.

Jezeli przed przerwa wakacyjng uczestnik ma niewykorzystane wejscia, moze wykorzystac je po
wznowieniu regularnych zaje¢. Termin wykorzystania takich wejs¢ uptywa 30 wrzesnia. Po
tym terminie niewykorzystane wejscia z okresu przedwakacyjnego wygasajg.

18. Rezygnacja z zajed

Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w recepcji Space Dance Studio albo mailowo na
kontakt@spacedancestudio.pl.

Przy regularnych zajeciach obowigzuje okres wypowiedzenia odpowiadajgcy jednemu kolejnemu
petnemu karnetowi 28-dniowemu.

Jak to dziata?

Jezeli uczestnik sktada rezygnacje w trakcie aktualnego karnetu: (1) kohczy aktualny karnet,
(2) wykupuje jeszcze jeden kolejny karnet 28-dniowy, (3) po jego zakohczeniu miejsce w
grupie zostaje zwolnione.

Przyktad

Karnet uczestnika trwa od 10 wrzesnia do 7 pazdziernika. Rodzic sktada rezygnacje 20
wrzesnia. Uczestnik konczy obecny okres, a nastepnie rozpoczyna jeszcze jeden kolejny
karnet 28-dniowy. Po zakonczeniu tego kolejnego karnetu uczestnictwo sie konczy.




19. Rezygnacja podczas wakacji

Jezeli rezygnacja zostanie zgtoszona w lipcu lub sierpniu, uczestnik nie musi we wrzesniu
wykupywac¢ dodatkowego karnetu w ramach okresu wypowiedzenia. Miejsce zostaje zwolnione
przed wznowieniem regularnych zajec.

20. Zmiana dnia lub godziny zajed

Space Dance Studio moze dokonywac zmian organizacyjnych, w tym zmienia¢ dzien, godzine,
sale, instruktora, lokalizacje, sktad lub sposéb organizacji grup.

Jezeli zmiana dnia lub godziny powoduje, ze uczestnik obiektywnie nie moze juz korzysta¢ z danej
grupy, moze przejs¢ do innej dostepnej grupy albo zrezygnowad¢ bez dodatkowego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku zwracana jest proporcjonalna czes¢ ceny za niewykorzystane
Zajecia.

21. Zamkniecie grupy

Space Dance Studio moze zamkna¢ lub potaczy¢ grupe, np. z powodu zbyt matej liczby
uczestnikdéw. W takiej sytuacji uczestnik moze skorzysta¢ z miejsca w innej odpowiedniej grupie
albo zrezygnowac. Jezeli rezygnuje, otrzymuje zwrot odpowiadajacy niewykorzystanej czesci
karnetu.

22. Zmiana ceny

Space Dance Studio moze zmieni¢ ceny karnetéw. Nowa cena obowigzuje dopiero od kolejnego
okresu karnetowego.

Informacje o zmianie ceny wysytamy mailowo co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem
pierwszego karnetu objetego nowa cena. Nie zmieniamy ceny juz rozpoczetego, optaconego
karnetu.

Jezeli uczestnik nie akceptuje nowej ceny, moze zakonczy¢ uczestnictwo wraz z koncem
aktualnego karnetu i nie musi wykupywac¢ dodatkowego karnetu w ramach okresu
wypowiedzenia.

23. Promocje i rabaty

Space Dance Studio moze okresowo oferowad promocje, rabaty, indywidualne warunki cenowe i
znizki na kolejne kursy, np. rabat na drugi kurs tego samego uczestnika.

Kazda promocja moze mieé wtasne warunki. Promocje i rabaty nie tacza sie, chyba ze warunki
konkretnej promocji stanowig inacze;.

24. Zmiany zasad

O istotnych zmianach zasad dotyczacych karnetéw lub ptatnosci uczestnik albo rodzic/opiekun
zostanie poinformowany mailowo co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Jezeli zmiana w istotny sposdb pogarsza warunki uczestnictwa, uczestnik moze zrezygnowac
przed jej wejsciem w zycie bez koniecznosci wykupywania dodatkowego karnetu w ramach okresu
wypowiedzenia.



25. Krotkie podsumowanie

* Karnet = 28 dni, a nie miesigc kalendarzowy.

* Kazdy uczestnik ma wtasny cykl karnetowy.

* Ptacimy za kolejny karnet przed pierwszymi zajeciami nowego okresu.

* PéZniejsza ptatnosc nie przesuwa poczatku karnetu.

* Nieobecnos¢ nie oznacza zwrotu pieniedzy, ale mozna jg odrobié.

* Na odrabianie jest 14 dni od powrotu na zajecia.

» Swieta i zajecia odwotane przez Studio nie powodujg utraty wejscia.

» Dtugotrwata, udokumentowana choroba lub kontuzja moze pozwoli¢ na zawieszenie
karnetu.

» Karnety sg imienne i nie mozna ich przekazywac innym osobom.

e W lipcu i sierpniu regularne karnety sg wstrzymane, a niewykorzystane wejscia mozna
wykorzystac¢ do 30 wrzesnia.

Pytania dotyczace karnetow i ptatnosci:
recepcja Space Dance Studio | kontakt@spacedancestudio.pl | www.spacedancestudio.pl
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