REGULAMIN SPACE DANCE STUDIO

Zasady uczestnictwa w zajeciach i korzystania z ustug Space Dance Studio

Organizator: SPACE Dance Studio sp. z 0.0., ul. Wyspianskiego 18/5, 58-500 Jelenia Goéra
NIP: 6112824347 | KRS: 0001019695 | REGON: 524483091
Regulamin obowiazuje do odwotania.

§1. Postanowienia ogdlne

. Organizatorem zaje¢ jest SPACE Dance Studio sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wyspianhskiego

18/5, 58-500 Jelenia Goéra, NIP: 6112824347, KRS: 0001019695, REGON: 524483091, zwana
dalej ,, Studiem”.

. Zajecia prowadzone sg w szczegdlnosci w lokalizacjach:

o ul. Podwale 27, Jelenia Géra,
o Galeria Nowy Rynek, ul. Podwale 25, Jelenia Goéra,

a takze w innych miejscach wskazanych przez Studio w zwigzku z organizacjg zajec lub
wydarzen.

. Aktualna oferta zajec oraz informacje organizacyjne dostepne sg na stronie internetowe;j

www.spacedancestudio.pl.

. Zapisanie sie na zajecia i korzystanie z ustug Space Dance Studio oznacza akceptacje

niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacej Polityki Karnetéw i Ptatnosci.

5. Jezeli uczestnikiem zajec jest osoba niepetnoletnia, strong umowy, osobg akceptujgca

Regulamin oraz odpowiedzialng za ptatnosci jest jej rodzic lub opiekun prawny.

6. Regulamin obowigzuje do odwotania.

§2. Zapisy i uczestnictwo w grupach

1.

Zapisu na zajecia mozna dokonad poprzez strone internetowg Space Dance Studio, mailowo
na zapisy@spacedancestudio.pl, telefonicznie pod numerem 500 555 101, bezposrednio
w recepcji lub za posrednictwem kanatéw komunikacji prowadzonych przez Studio.

. Liczba miejsc w poszczegdlnych grupach jest ograniczona.
. Zapis do statej grupy oznacza rezerwacje miejsca w tej grupie do momentu rezygnacji

uczestnika, zakonczenia dziatalnosci grupy lub dokonania przez Studio uzasadnionych zmian
organizacyjnych.

. Rezerwacja miejsca moze by¢ kontynuowana réwniez po przerwie wakacyjnej, o ile uczestnik

nie zrezygnowat z dalszego uczestnictwa.

. Kazda osoba moze skorzystac¢ jeden raz z bezptatnych zaje¢ prébnych w Space Dance

Studio, niezaleznie od liczby grup lub styléw tanecznych, ktére chciataby nastepnie
wyprébowac.

6. Jezeli po bezptatnych zajeciach prébnych uczestnik zdecyduje sie kontynuowad udziat w

grupie, pierwszy ptatny karnet rozpoczyna sie od kolejnych zajec tej grupy.

. Studio moze odméwi¢ przyjecia nowej osoby do grupy w szczegdélnosci z powodu braku miejsc,

poziomu zaawansowania grupy lub wzgleddéw organizacyjnych.



§3. Karnety i ptatnosci

1.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania karnetéw, ceny, zasady ptatnosci, przedtuzania karnetéw,
odrabiania zajec oraz wejs$¢ jednorazowych okresla aktualna Polityka Karnetéw i Ptatnosci
Space Dance Studio.

. Podstawowy okres waznosci karnetu wynosi 28 dni.
. Karnety i wejscia jednorazowe sg imienne i nie mogg by¢ przekazywane ani wykorzystywane

przez inng osobe.

. Ptatnos$ci mogg by¢ dokonywane gotédwka w recepcji, kartg ptatniczg w recepcji albo online za

posrednictwem systemu ptatnosci dostepnego na stronie internetowej Space Dance Studio.

. Studio moze okresowo wprowadza¢ promocje i rabaty, w tym rabaty indywidualne. Promocje i

rabaty nie tgcza sie, chyba ze warunki konkretnej promocji wyraZznie stanowia inaczej.

84. Rezygnacja z uczestnictwa

1.
2.

3.

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w statej grupie.

Rezygnacje nalezy zgtosi¢ osobiscie w recepcji Space Dance Studio lub mailowo na adres
kontakt@spacedancestudio.pl.

W przypadku regularnego uczestnictwa obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia. Ze
wzgledu na stosowany przez Studio 28-dniowy system karnetowy oznacza to obowigzek
wykorzystania/optacenia aktualnie trwajgcego karnetu oraz jednego kolejnego petnego
karnetu 28-dniowego.

4. Uczestnictwo konczy sie wraz z uptywem tego kolejnego 28-dniowego okresu.

. W przypadku rezygnacji ztozonej podczas wakacyjnej przerwy w regularnych zajeciach, tj. w

lipcu lub sierpniu, uczestnik nie ma obowigzku wykupywania dodatkowego karnetu po
wznowieniu zajed.

. Obowigzek wykupienia kolejnego karnetu w ramach okresu wypowiedzenia nie obowigzuje

réwniez w przypadkach wskazanych w Regulaminie, w szczegélnosci przy braku akceptacji
podwyzki ceny, istotnej zmianie Regulaminu pogarszajgcej sytuacje uczestnika, istotnej
zmianie dnia lub godziny zaje¢ uniemozliwiajgcej dalsze uczestnictwo albo zamknieciu grupy
przez Studio.

§5. Organizacja zajed

. Studio prowadzi zajecia zgodnie z aktualnym grafikiem.
. Studio moze dokonywac zmian organizacyjnych, w szczegdélnosci zmienic instruktora,

wyznaczy¢ instruktora zastepujacego, zmieni¢ sale, godzine lub dzienh zajec, potaczy¢ grupy
albo przenies¢ grupe do innej lokalizacji.

. Zastgpienie instruktora innym instruktorem nie wymaga zgody uczestnikdw.
. W przypadku istotnej zmiany dnia lub godziny zaje¢, ktéra uniemozliwia uczestnikowi dalszy

udziat, uczestnik moze przejs¢ do innej dostepnej grupy albo zrezygnowac ze skutkiem
natychmiastowym.

. W przypadku takiej rezygnacji Studio zwraca proporcjonalng czes¢ optaty odpowiadajgca

niewykorzystanym zajeciom.

. Studio moze zamkna¢ lub potaczy¢ grupe, w szczegdlnosci w przypadku zbyt matej liczby

uczestnikow.

. W przypadku zamkniecia grupy uczestnik moze wybra¢ przejscie do innej dostepnej grupy

albo otrzymac zwrot za niewykorzystang czes¢ karnetu.



8. Informacje dotyczace istotnych zmian organizacyjnych przekazywane sg uczestnikom lub
rodzicom/opiekunom przede wszystkim droga mailowa.

§6. Swieta, przerwy i odwotane zajecia
1. Jezeli zajecia przypadaja w dniu ustawowo wolnym od pracy, w ktérym Studio jest zamkniete,
uczestnik nie traci tego wejscia.

2. Waznos¢ karnetu zostaje odpowiednio przedtuzona tak, aby uczestnik miat mozliwos¢
wykorzystania petnej liczby zajeé przewidzianych w danym karnecie.

3. Ta sama zasada obowigzuje, gdy zajecia zostang odwotane przez Space Dance Studio i nie
zostanie zapewnione zastepstwo lub réwnowazny termin zajec.

4. Organizacja zaje¢ w okresie Bozego Narodzenia, Wielkanocy, ferii zimowych oraz innych
szczegdlnych okreséw moze odbywac sie wedtug zmienionego harmonogramu. O organizacji
Studio informuje uczestnikéw drogg mailowa.

5. W lipcu i sierpniu regularne zajecia moga by¢ zawieszone. Za okres, w ktérym regularne
zajecia sie nie odbywaja, nie sg uruchamiane nowe standardowe karnety.

6. Niewykorzystane wejscia pozostate na karnetach przed przerwg wakacyjng moga zostacd
wykorzystane po wznowieniu zajeé, nie pézniej niz do 30 wrzesnia.

§7. Nieobecnosci i odrabianie zajed

1. Nieobecnos¢ uczestnika na zajeciach, niezaleznie od jej przyczyny, nie stanowi podstawy do
zwrotu czesci ceny karnetu.

2. Uczestnik moze odrobi¢ kazdg nieobecnos$¢ w innej grupie wskazanej przez recepcje Space
Dance Studio.

3. Nie ma obowigzku wczesdniejszego zgtaszania nieobecnosci.

4. Po powrocie na zajecia uczestnik ma 14 dni od dnia powrotu, aby zgtosi¢ sie do recepcji w
sprawie odrabiania i zrealizowa¢ przystugujgce mu odrobienia.

5. Jezeli uczestnik byt nieobecny na kilku kolejnych zajeciach, termin 14 dni liczony jest od dnia
jego powrotu na zajecia.

6. Mozliwos$¢ odrobienia nieobecnosci zachowuje waznosé takze wtedy, gdy w miedzyczasie
rozpoczat sie kolejny okres karnetowy.

7. Recepcja wskazuje dostepny termin i grupe, w ktérej odrobienie moze zostac zrealizowane.

8. Niewykorzystane mozliwosci odrobienia wygasajg po uptywie wskazanego terminu.

§8. Dtugotrwata choroba lub kontuzja

1. W przypadku dtugotrwatej choroby, kontuzji lub innej udokumentowanej okolicznosci
zdrowotnej uniemozliwiajgcej udziat w zajeciach uczestnik moze wystgpi¢ o zawieszenie
karnetu.

2. Zawieszenie wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego brak mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach.

3. W chwili zawieszenia zachowywana jest liczba niewykorzystanych wejs¢.

4. Po powrocie uczestnik wykorzystuje pozostate wejscia z zawieszonego karnetu, a dopiero po
ich wykorzystaniu rozpoczyna kolejny ptatny okres karnetowy.

5. Zwykty urlop, wyjazd wakacyjny lub krétkotrwata nieobecnos¢ nie stanowig podstawy do
zawieszenia karnetu.

6. W przypadku dtugotrwatego wyjazdu uczestnik moze zrezygnowac z miejsca w grupie i po
powrocie ponownie zgtosi¢ ched uczestnictwa.



§9. Bezpieczenstwo i zachowanie

1.

O 00 N O

11.

12.

13.

Uczestnicy zobowigzani sg przestrzegad polecen instruktora oraz zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych na terenie Studia.

. Na salach obowigzuje zakaz dotykania, opierania sie o lustra oraz siadania bezposrednio pod

nimi.

. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z czystego obuwia odpowiedniego do rodzaju zajed.
. Na zajeciach wymagajgcych specjalnego obuwia, w tym High Heels, uczestnik zobowigzany

jest stosowad wymagane zabezpieczenia obuwia chronigce parkiet.

. Uczestnik powinien posiada¢ stréj umozliwiajgcy bezpieczne wykonywanie ¢wiczen i swobodne

poruszanie sie.

. Nie nalezy ¢wiczy¢ w niebezpiecznej bizuterii lub ozdobach mogacych spowodowac uraz.
. Telefony podczas zajec¢ powinny by¢ wyciszone lub wytgczone.

. Nagrywanie zaje¢ lub wykonywanie zdje¢ przez uczestniké4w wymaga zgody instruktora.
. Na sale nie nalezy wnosi¢ jedzenia. Dopuszczalne sg napoje w zamykanych butelkach.
10.

Zabronione jest uczestnictwo w zajeciach pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych
srodkéw odurzajacych.

Osoba z objawami choroby zakaznej lub infekcji mogacej stanowi¢ zagrozenie dla innych
uczestnikdédw nie powinna uczestniczy¢ w zajeciach.

Uczestnik lub jego rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowac instruktora o urazach,
kontuzjach oraz innych istotnych ograniczeniach zdrowotnych mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczny udziat w zajeciach.

Uczestnik zobowigzany jest dostosowad intensywnos$¢ wykonywanych éwiczeh do swoich
mozliwosci i aktualnego stanu zdrowia.

§10. Uczestnicy niepetnoletni

1.

2.

3.
4.

W przypadku osoby niepetnoletniej za dokonanie zapisu, ptatnosci oraz przekazanie Studiu
istotnych informacji dotyczgcych dziecka odpowiada rodzic lub opiekun prawny.

Opieka organizacyjna instruktora nad uczestnikiem obejmuje czas od rozpoczecia do
zakonczenia danych zajed.

Studio nie prowadzi opieki nad dzie¢mi przed rozpoczeciem zajec ani po ich zakohczeniu.

Decyzja dotyczgca samodzielnego przychodzenia uczestnika do Studia oraz opuszczania
Studia po zakonczeniu zajec nalezy do rodzica lub opiekuna prawnego.

811. Mienie uczestnikow

1.

Na terenie Studia dostepne sa miejsca i otwarte szafki przeznaczone do pozostawienia rzeczy
osobistych.

. Studio nie prowadzi depozytu i nie zapewnia indywidualnie zamykanych szafek.
. Uczestnicy powinni unika¢ przynoszenia wartosSciowych przedmiotéw oraz nie pozostawiac ich

bez nadzoru.

. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub uszkodzenie rzeczy wynikajgce z

okolicznosci, za ktére Studio zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Powyzsze postanowienia nie wytaczajg odpowiedzialnosci Space Dance Studio w przypadkach,

w ktérych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami odpowiedzialnosci tej nie mozna wytaczy¢.



§12. Zachowanie uczestnikow i rozwigzanie umowy przez
Studio

1.

Niedopuszczalne sg w szczegdlnosci: agresja fizyczna lub stowna, przemoc, grozby, uporczywe
przeszkadzanie w prowadzeniu zajeé, zachowania stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb,
celowe niszczenie mienia oraz razace lub uporczywe naruszanie Regulaminu.

. W przypadku mniej powaznych naruszeh Studio moze w pierwszej kolejnosci przekazac

uczestnikowi lub jego rodzicowi/opiekunowi ostrzezenie.

. W przypadku powaznego naruszenia zasad bezpieczehstwa lub zachowania zagrazajgcego

innym Studio moze usunad¢ uczestnika z zaje¢ lub rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

. Studio moze réwniez zakohczy¢ wspoétprace z uczestnikiem z innych uzasadnionych przyczyn

organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczehnstwem.

. W przypadku rozwigzania umowy przez Studio uczestnikowi zwracana jest proporcjonalna

czesc¢ ceny odpowiadajgca niewykorzystanej czesci optaconego karnetu, o ile obowigzujgce
przepisy lub okolicznosci sprawy nie stanowia inaczej.

. Uczestnik odpowiada na zasadach ogdélnych za szkody wyrzadzone z jego winy.

§13. Zdjecia, nagrania i wizerunek

1.

Podczas zaje¢, warsztatéow, wystepdw oraz innych wydarzeh Space Dance Studio moga by¢
wykonywane zdjecia i nagrania wideo.

. Materiaty moga by¢ wykorzystywane do dokumentowania dziatalnosci Studia oraz do dziatah

informacyjnych i promocyjnych, w szczegélnosci na stronie internetowej Space Dance Studio,
Facebooku, Instagramie i TikToku.

. Publikacja materiatéw, na ktérych uczestnik stanowi rozpoznawalny element, i wykorzystanie

jego wizerunku wymaga odpowiedniej zgody uczestnika albo, w przypadku osoby
niepetnoletniej, jej rodzica lub opiekuna prawnego.

. Oswiadczenie dotyczace zgody na wykorzystanie wizerunku moze by¢ sktadane w ramach

procesu zapisu i pozostaje wyodrebnione od samej akceptacji Regulaminu.

. Udzielenie lub cofniecie zgody na wykorzystanie wizerunku odbywa sie na zasadach

wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw.

§14. Umowy zawierane online

1. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ konsumentowi przystuguja prawa wynikajgce z

obowigzujgcych przepiséw, w tym prawo odstgpienia od umowy w przypadkach
przewidzianych ustawa.

2. Jezeli uczestnik chce rozpoczgé korzystanie z ustug przed uptywem ustawowego terminu na

odstgpienie od umowy, podczas procesu zakupu online moze zosta¢ poproszony o ztozenie
odrebnego zadania rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem tego terminu.

. W razie odstagpienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia na wyrazne zgdanie klienta Studio

moze rozliczy¢ czes¢ ustugi faktycznie wykonang do momentu odstgpienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§15. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug Space Dance Studio nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na

adres kontakt@spacedancestudio.pl.



2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowad uczestnika oraz opis
zgtaszanej sprawy.
3. Studio rozpatruje reklamacje w terminie do 7 dni od jej otrzymania.

8§16. Zmiany cen i Regulaminu

1. Studio moze zmienia¢ ceny ustug.

2. O zmianie ceny uczestnik lub jego rodzic/opiekun zostanie poinformowany droga mailowg co
najmniej 14 dni przed rozpoczeciem pierwszego okresu karnetowego objetego nowa
cena.

3. Nowa cena nie moze by¢ zastosowana do juz rozpoczetego i optaconego karnetu.

4. Jezeli uczestnik nie akceptuje zmiany ceny, moze zakonczy¢ uczestnictwo wraz z koncem
aktualnego karnetu bez obowigzku wykupywania kolejnego karnetu w ramach okresu
wypowiedzenia.

5. Studio moze dokonywac zmian Regulaminu.

6. O planowanej zmianie uczestnicy lub ich rodzice/opiekunowie sg informowani drogg mailowg
co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie.

7. Jezeli zmiana w istotny sposdb pogarsza warunki uczestnictwa, uczestnik moze zrezygnowacd
przed jej wejsciem w zycie bez obowigzku wykupywania kolejnego karnetu.

§17. Komunikacja

1. Podstawowym kanatem przekazywania przez Studio istotnych informacji organizacyjnych jest
adres e-mail podany podczas zapisu.

2. Uczestnik lub rodzic/opiekun zobowigzany jest poda¢ prawidtowy adres e-mail oraz
informowa¢ Studio o jego zmianie.

3. Na wskazany adres mogg by¢ przekazywane w szczegdlnosci informacje dotyczgce zmian
grafiku, przerw w zajeciach, organizacji zaje¢ w okresach swigtecznych, zmian cen, zmian
Regulaminu i zasad ptatnosci oraz innych istotnych kwestii zwigzanych z uczestnictwem.

§18. Postanowienia koncowe

1. Przed wejsciem na zajecia uczestnik okazuje w recepcji karte CZLONKA SPACE FAMILY.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

3. Kontakt ogélny, reklamacje oraz rezygnacje: kontakt@spacedancestudio.pl.
4. Zapisy: zapisy@spacedancestudio.pl.
5. Regulamin obowigzuje do odwotania.

Space Dance Studio
www.spacedancestudio.pl | kontakt@spacedancestudio.pl | zapisy@spacedancestudio.pl
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